IE 10及11無法正常使用人事系統之解決方式

以下二種方式可擇一採用：
(一)移除IE 10及11，使用IE 8 或9 操作系統
(二)使用應用軟體數位資源共享平台(Citrix)

 (二)移除IE 10及11步驟
1.進入控制台
2.點「程式集」（小訣竅：控制台檢式方式請選「類別」方可看到此項）
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3.重要步驟：點「檢視已安裝的更新」 
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4.先點選「Internet Explorer 11」，再點「解除安裝」移除。
（小訣竅：可在右上方"搜尋已安裝的更新"欄位，輸入「Internet」即可找到）
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5.系統詢問＂您是否確定要解除安裝這個更新？＂，請按「是」。
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6.重複步驟4及步驟5，移除「Internet Explorer 10」。
7.解除安裝程序完成後，請重新開機，即恢復原本IE版本。

(三)使用應用軟體數位資源共享平台(Citrix)
1. 請先安裝Citrix Receiver：

http://140.128.6.232/Citrix/XenApp/clientDetection/CitrixReceiverWeb.exe
2. 如何進入Citrix系統（２種方式）：

(1)透過『入口網站』，登入本校入口網站，於『多元教與學』下，點選『應用軟體數位資源共享平台(Citrix)』進入。
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(2)或直接從瀏覽器登入網址: http://softworld.pu.edu.tw
3. 出現以下登入畫面，請使用本校『入口網站』之帳號及密碼登入。
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4. 登入Citrix後，則可看到以下畫面，即可開始使用校內之人事系統及授權軟體。
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5. 請用後請記得登出
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以本校『入口網站』之帳號及密碼登入
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