我的外部郵件信箱(如Hotmail, Google, Yahoo), 收不到學校信箱, 該怎麼辦?
1. 確認學校信箱的寄信備份夾或outbound使否有寄出此信。
2. 若發現學校電子郵件出現在您的 Hotmail、Yahoo、Gmail等信箱的垃圾信件夾的時候，設定外部信箱信任學校郵件地址。
· Hotmail 為例
請點選被誤判為垃圾信件的電子郵件按下「這封是安全的
郵件」的連結即可(如下圖所示)。這個動作可以增加本校電子郵件伺服器
的信譽分數，有助於增加本校每天可發信至 Hotmail 的總量。
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此外，您也可將這封電子郵件的寄件者直接新增為連絡人，只要按下信件中的「新增至連絡人」的連結即可(如下圖所示)。
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· 以g-mail為例(將學校郵件地址加入聯絡人清單)，打開信件如下圖所示。
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若還是無法收到請再洽分機11731或來信：pu10630@pu.edu.tw
